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1. Serviciile şi marketingul non-profit  

1.1. Importanţa sectorului serviciilor nelucrative

1.2. Particularităţile marketingului în cadrul organizaţiilor care prestează servicii nelucrative

1.3. Dezvoltarea unei orientări de marketing

2. Obţinerea şi folosirea informaţiilor de marketing în cadrul organizaţiilor care prestează servicii nelucrative


2.1. Componentele sistemului informaţional în cadrul organizaţiilor care prestează servicii nelucrative


2.2. Procesul cercetărilor de marketing în cadrul organizaţiilor care prestează servicii nelucrative

3. Procesul planificării strategice de marketing în cadrul organizaţiilor care prestează servicii nelucrative


3.1. Identificarea şi analiza tendinţelor mediului


3.2. Evaluarea resurselor organizaţiei


3.3. Stabilirea obiectivelor strategice


3.4. Formularea strategiei de marketing


3.5. Proiectarea mixului  de marketing


3.6. Implementarea planurilor şi programelor de marketing


3.7. Monitorizarea şi evaluarea activităţii de marketing

4.  Mixul de marketing în cadrul organizaţiilor care prestează servicii nelucrative


4.1. Politica de produs în cadrul organizaţiilor care prestează servicii nelucrative


4.2. Politica de preţ în cadrul organizaţiilor care prestează servicii nelucrative


4.3. Politica de promovare-comunicare în cadrul organizaţiilor care prestează servicii nelucrative


4.4. Distribuţia serviciilor în cadrul organizaţiilor care prestează servicii nelucrative

4.5. Elementele particulare ale mixului în cadrul organizaţiilor care prestează servicii nelucrative

5. Particularitătile marketingului în domenii specifice

Mixul de marketing în cadrul instituţiilor sanitare

Mixul de marketing al cauzelor sociale

Mixul de marketing în cadrul campaniilor politice

Mixul de marketing în cadrul instituţiilor culturale

Mixul de marketing în instituţiile de învăţământ superior
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